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SECAO 5 - TERMOS DE REFERENCIA (TDR)

CONTEUDO

1. TERMINOLOGIA, DEFINICOES, SIGLAS E CONCEITOS BA SICOS

A Fundacgdo de Atendimento Socio-Educativo (FASEYAO vinculado a Secretaria da Justica e
Direitos Humanos (SJDH), tem por finalidade a egéou de medidas socioeducativas (MSE)
determinadas judicialmente, exclusivamente de géioale liberdade, no estado do Rio Grande do Sul, e
€ responsavel pelo atendimento aos adolescentsgowadultos em cumprimento de medida
socioeducativa de Internacdo e Semiliberdade, lmeno cdaqueles que estdo em Internacéo Provisoria ou
ainda em Internacdo Sancgdo, em consonancia coeisasdrmas e resolucées de ambito Internacional
Nacionaf e Estadudl Nas Regras das Nacgdes Unidas para Protec&o elesJBrivados de Liberdade, em

seu item 5 — Pessoal, artigo 85.

O pessoal deve receber uma formacao que lhe patestampenhar as suas fun¢des com eficacia,
incluindo, em especial, uma formagdo nos dominagsicologia juvenil, da protecéo juvenil e
dos padrBes e normas internacionais sobre osodirggts criancas, incluindo as presentes regras. O
pessoal deve manter e melhorar os seus conhecsnentapacidade profissional, frequentando
cursos de formacdo permanente, que devem ser pagasi com intervalos apropriados, ao longo
de toda a sua carreira.

Em nivel nacional, o Sistema Nacional de Atendime®wcioeducativo (SINASE) - propde uma
socioeducacdo participativa de carater democragcagyarantidor de direitos humanos onde a
responsabilizacdo e respeito ao outro sejam valareserem perseguidos por socioeducandos e
socioeducadores. O Programa de Execucao de Mefmaseducativas de Internagdo e Semiliberdade
(PEMSEIS), em seus principios e diretrizes aponi ‘@ atendimento devera partir da construcdo e
implementac&o do Plano Individual de Atendimentiéd\)Pgarantindo a protecao integral dos direitos do
adolescente/jovem adulto”, observando, quanto awdispionais, a necessidade de “Promover a
atualizacao e interagcdo dos profissionais da sdotsgdo através da formacgdo continuada, fundamental
para o aperfeicoamento das ac¢des e praticas saceteads” (PEMSEIS; pag. 28).

As estratégias para alcancar eficacia socioedacptessupdem uma acao integrada da FASE com
o Sistema Socioeducativo em nivel nacional, estaduaunicipal e prevé o fortalecimento das

articulagcbes com as demais politicas publicas iisagarantindo a intersetorialidade.

! Principios Orientadores de RIAD para prevencadalaquéncia juvenil; Regras de Beijing para adstiacao da justica
da infancia e da juventude e Regras Minimas dadés¢agnidas para a Protecéo dos Jovens Privadobelelade.

2 Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA (LefleFa n°. 8.069/1990); Sistema Nacional de Atendime
Socioeducativo — SINASE (Lei Federal n°® 12.594/2012

8 Programa Estadual de Medidas Socioeducativastematdo e Semiliberdade - PEMSEIS.



SIGLAS

BID Banco Interamericano de Desenvolvimento

CONTRATANTE Governo do Estado do Rio Grande do Sul por inteionéd
Secretaria de Justica e Direitos Humanos - SJDH/RS

CASE Centro de Atendimento Socioeducativo

CC Carta Convite

CFP Centro de Formacao Permanente da FASE

CLT Legislacdo da Consolidacéo das Leis do trabalho

ECA Estatuto da Crianca e do Adolescente

EMPRESA DE Empresa (ou Consoércio) componente da lista curta

CONSULTORIA convidada para apresentar proposta

CONTRATADA Empresa de Consultoria selecionada

EP Escritério de Projetos

ET Especificagdo Técnica

FASE/RS Fundacdo de Atendimento Socioeducativo do Estad®ido
Grande do Sul

MSE Medida Socioeducativa

PEMSEIS Programa de Execucdo de Medidas Socioeducativas
Internacéo e Semiliberdade

PFC Plano de Formacgé&o Continuada

POD Programa de Oportunidade e Direitos

SDH Secretaria de Direitos Humanos (Nacional)

SJDH Secretaria da Justica e Direitos Humanos do Estiad®io
Grande do Sul

SINASE Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo

SQC Selecdo Baseada nas Qualificagcdes do Consultor

TDR Termos de Referéncia

UET Unidade de Execucgé&o Técnica

de



2. OBJETIVO

O presente Termo de Referéncia (TDR) tem portiobjdornecer informacfes necessérias a
formulacdo de propostas por parte das EMPRESAS ONSILTORIA para a elaboracdo do Plano de
Formacéo Continuada (PFC) da Fundacéo de Atendin8atio-Educativo do Estado do Rio Grande do
Sul (FASE/RS), com o intuito de melhorar os sewvige reabilitacdo e ressocializacdo de adolescentes

em cumprimento de medidas socioeducativas de agéme reduzir a reincidéncia delitiva

3. METAS E ALCANCE

A FASE/RS pretende alcancar um patamar de quadicalo seu quadro profissional por meio da
elaboracdo de um PFC que seja atualizado; que zamodwudancas no atendimento direto aos
adolescentes/jovens adultos em cumprimento de metlidnternacdo; que garanta uma socioeducacao
comprometida com as diretrizes legais e, consegomeattte, mais eficaz no que diz respeito ao retorno
dos adolescentes ao convivio familiar e socialsapdesligamento institucional.

A promulgacdo da Lei 12.594 de janeiro de 2012 esobr SISTEMA NACIONAL DE
ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO — SINASEvem exigindo a qualificacdo dos servidores da &gad
sobre os principios e parametros que regem o atentth socioeducativo no ambito nacional. A
FASE/RS, atualmente possui cerca de 1.800 senddpre devem estar capacitados para a implantacao
destas diretrizes no cotidiano do acompanhamergongalidas privativas de liberdade. Neste sentido, é
fundamental oferecer formacdo continuada que opi@gua ampliacdo do conhecimento na area da
socioeducacgao, com melhoria nas condi¢cdes da ea@aypgracional e do atendimento ao socioeducando
e sua familia.

Este PFC devera também definir solucdo de metodolmdgecnologia do mercado atual a serem
utilizados para sua implementacdo, de modo quéirga a maior nimero de servidores com igualdade
de oportunidades, com o menor custo, sem prejuzaahtinuidade do trabalho nas unidades de
atendimento e ainda devera treinar a equipe dtdacires e multiplicadorésjue auxiliardo na difusdo
do conhecimento, visando a qualificacéo, de foramicuada, do quadro funcional da FASE/RS.

Espera-se atingir as 10 (dez) Regionais da FASEfRjos municipios-sede sdo: Porto Alegre,
Novo Hamburgo, Caxias do Sul, Passo Fundo, PelBtaga Maria, Uruguaiana e Santo Angelo, Osorio,

Santa Cruz do Sul e servidores da Sede Adminisdrati

4 Esta equipe de facilitadores/multiplicadores déwar constituida por servidores concursados d&ERSque

terdo atribuicbes definidas pelo CFP de modo aliauxdom a logistica e capacitagfes internas ernstabs
Centros de Atendimento das Regionais do Estado.



4. FASES E ETAPAS

Cabera a CONTRATADA:

Fase 1 — Diagnostico situacional e levantamento decessidades para a elaboracdo do Plano de
Formacao Continuada-

Etapa 1- Identificar, com o apoio da CFP da FASE/RS, o aesthgio de formacdo profissional
oferecida aos servidores e listar as lacunas exést@ serem supridas com a elaboracéo do PFC;

Etapa 2- Conhecer a legislacdo que esta em vigéncia nosé8) (Planos de Cargos e Funcbes da
FASE/RS, a saber:

* LEI que institui o Plano de Empregos, Funcdes arfal e cria 0s empregos permanentes e 0s
empregos e funcdes em comissao da FASE N°. 14721 DE JANEIRO DE 2014. (publicada
no DOE n.° 015, de 22 de janeiro de 2014) Dispomive<http://www.fase.rs.gov.br/wp/leis-e-
decretosLei Estadual n°® 14.474/20%4

» Plano de Empregos, Fungdes e Salérios dos EmpiedadeASE/RS - Lei 13.419 de 2010;

* Plano de Cargos e Saléarios de 1982;

Etapa 3- Inteirar-se da legislacdo que estabelece as distpara os servidores da FASE/RS, bem como
as que estabelecem as diretrizes do atendimentadmdsscentes/jovens adultos que cumprem medida
socioeducativa de internacéo;

Etapa 4- Enumerar as categorias profissionais que compdeaquadro de servidores da FASE/RS e
identificar as necessidades e modalidades de tap@gitreinamento/formacdo de cada uma delas,
atraves de metodologia que a CONTRATADA em conjuaim a Coordenacédo do CFP, considere mais
eficiente para estabelecer esse diagndstico inidelmodo a contemplar a formag¢édo continuada para

todos os cargos existentes.

Fase 2 — Elaboracdo do Plano de Formacdo Continuagaopriamente dito -

Etapa 1-O PFC devera conter cursos que contemplem prendssaBNASE, atendimento as questdes
legais e as normativas que regem os diferentessarfuncées da FASE/RS, assim como qualifiquem a
oferta de servicos prestados para os adolescentesraprimento de medidas socioeducativas em médio
fechado, principalmente orientadas ao: (i) desefiw@nto de capacidades interpessoais - habilidades
sociais e de controle da ira; (ii) assisténcia pedazir os déficits educativos, psicoldgicos eagtanais;

e (iif) desenvolvimento de habilidades para o attrole, o0 pensamento critico e reflexivo sobre um
comportamento correto e incorreto.

Etapa 2-Pesquisa de oferta de cursos no mercado que passapor o PFC;



Etapa 3-Todos 0s cursos previstos no mapeamento anualétegenter:

Nome do curso, sugestdo de entidade executord,daegional onde podera ser ministrado, estimativa
de valor do curso ou da compra de vaga, nUmer@agasy carga horaria, periodicidade, objetivo, ement
conteudo programatico, publico-alvo, estratégiaageendizagem, metodologia, recursos pedagdgicos,
critérios de sele¢céo dos servidores, qualificagieqlipe docente, procedimentos e critérios deagéal

e outras informagdes que a CONTRATADA consideraressario para identificacdo do curso que sera
disponibilizado no PFC. Se recomenda em espedaaliincursos para que as equipes professionais da
FASE possam implementar de forma adequada teremmagortamentais individuais para os adolescentes
internos, os que deveram implementar-se com umartoh de al menos 10 horas por semana para cada

interno.

Fase 3 — Projeto de solucdo para atender as difetes modalidades indicadas no Plano de

Formacédo Continuada-
Etapa 1 —A CONTRATADA devera apresentar projeto visando auésta para prover as capacitacoes,

contendo solucéo técnica operacional, implantagétechologia e equipamentos necessarios para todas

regionais (em Porto Alegre a sala podera ser no),G#d?acordo com 0s espacos/ambientes de cada
unidade, de modo a atender as modalidades dossauegmzeados no PFC, como por exemplo: Educacéo a
Distancia (EAD), presencial e outras. Também deetmborar os Termos de Referéncia (TDR's) e/ou
Especificacdes Técnicas (ET) (conforme os moddiatanlos pela UET/FASE) para aquisi¢coes de infra-
estrutura tecnoldgica, servicos e execucao dosgurs

Etapa 2 —A CONTRATADA devera desenvolver um softwar@o proprietarigopara gerenciamento do
PFC. Tambémdevera cadastrar dados para implementar, atrawis deftware a informatizacdo do
planejamento e acompanhamento, pela CFP, da pagém em cursos/treinamentos/palestras/seminarios,
etc., de modo que cada servidor possa ter acesspigéncias, pré-requisitos e disponibilidade de se
inserido na formacéo que seu cargo e/ou funcaeelgra tanto a CONTRATADA devera estabelecer
0S pré-requisitos para o gerenciamento do PFCéstrde uma ferramenta informatizada de facil acesso
aos servidores da FASE/RS, de modo que, quandceh@uimplementacdo deste software, o servidor
possa também auto gerenciar sua carreira profasique devera estar interligado com o programa de
Avaliacdo de Desempenho da Fundacédo. Por outrq &sla ferramenta devera sinalizar por cargo ou
pelo nome dos servidores, aqueles indicados patigiparem de cursos de formacéo continuada e aaber
ao CFP, em comum acordo com esses servidoresirdgBh curso(s) que considerarem mais adequado.
A atribuicdo do curso por cargo ou especificamemteservidor ndo podera garantir a inscricdo ou o
direito a uma vaga, representando uma demandasimal&acdo da CFP, através do PFC, que o servidor

ou categoria profissional necessitam de determif@daacéao.



Fase 4 — Projeto Piloto de Capacitacdo com base Btano de Formacdo Continuada -

Etapa 1 - A CONTRATADA deverda planejar, organizar e treinars aequipes de
multiplicadores/facilitadores, tanto na area téamiemo operacional de acordo com o PFC;

Etapa 2- Apresentar o programa de treinamepéva apreciagcdo da CFP, nos assuntos e tecnologias
propostos no PFC, oportunizando a compreensdo @enongb a medida que as propostas vao sendo
implementadas;

Etapa 3- O treinamento ocorrera no CFP, para uma turm&aOdservidores. Esse projeto piloto sera
executado em 3 meses (conforme definido no item @Bnograma Fisico de Execucdo Sugerido) com
carga horaria total de 60 horas/aula, distribuigese periodo.

5. LOCALIZACAO E AREA ABRANGIDA PELOS SERVICOS

O PFC devera ser estruturado em parceria com b d2FFASE/RS na regional Porto Alegre.
Considera-se importante para a elaboracdo do PEGUONTRATADA realize visitas técnicas para
conhecimento da realidade de todas as unidadesitdendcdo e de Semiliberdade organicaas
regionais, a saber: Caxias do Sul; Santa Maria;oNéamburgo; Passo Fundo; Pelotas; Santo Angelo;
Uruguaiana e Porto Alegre. As regionais de Sant& @o Sul e Osorio ndo possuem Centros de
Atendimento Socioeducativo ainda, porém ha previkficonstru¢cdo de Unidades de Internacdo, nestes
municipios para os anos de 2017 e 2018, tambénremumsos do BID.

6. ESCOPO DOS SERVICOS

A CONTRATADA cabera elaborar o PFC para todos semd$ da FASE/RS, que devera
contemplar o mapeamento dos diferentes niveis mheaftfio e modalidades de ensino, dentro de uma
matriz de formacdo profissional anual, indicandanaterial didatico e os equipamentos a serem
utilizados na implementacéo deste PFC nas 10 (dginais do Estado listadas no item 5, bem como da
Sede Administrativa.

Os temas que permeardo os cursos deverao seranso@reeducativa, desenvolvimento de pessoal,
seguranga, gerenciamento, ética, justica restaaratérapia psicocognitivas e comportamental dos
adolescentes e demais conteldos que atendam stdaguéegais e as peculiaridades dos diferentes

cargos e funcdes. O PFC devera também atendefséidagnecessaria para sua adequada execucao e 0s

5 A FASE, neste momento, possui 2 (duas) Unidad&edgliberdade Organicas que fazem parte do sisteniaeducativo, uma
em Caxias do Sul e outra em Santa Maria, sendoadrguuncional composto por servidores publicoadestis. J& as
conveniadas, que ndo pertencem a este escop@re@os contratados através de empresas terceisizad

6 O numero total de servidores é de aproximadanled®® (Mil e oitocentos).



conteudos e a didatica dos cursos devem estardtisia Escola Nacional do SINASE.

O PFC terd que abranger o maior nimero de sergdmmm 0 menor custo e a grade de cursos
precisa ser elaborada levando em conta as esjumifes de cada unidade, de cada setor, de cada
profissdo, de cada funcdo, conforme os critérstabelecidos nos 03 (trés) Planos de Cargos Fuecoes
Salarios vigentes na FASE/RS, destacando-se quenern de servidores distribuidos nos cursos devera
ser pensado de modo que ndo haja prejuizo na rdon&rabalho socioeducativo nos CASE's de
Internacdo e Semiliberdade das 10 (dez) regiomai&silado listadas no item 5, bem como da Sede

Administrativa.

A CONTRATADA cabera elaborar os TDR's e/ou ET (aonfe os modelos ofertados pela
UET/FASE), visando as contratacdes que atendam licdso técnica operacional conforme as
metodologias de ensino do PFC, da equipagem das, sals 10 (dez) regionais do Estado listadas no
item 5, bem como da Sede Administrativa, da infitaeura tecnoldgica, da contratacdo de servigcos e
execucdo de cursos que serdo mantidos posteritzpela FASE/RS.

Devera ainda desenvolver um softwgrara gerenciamento do PFC e cadastrar os dados para
implementar a informatizagéo do planejamento e pemmamento, pela FASE/RS.

Cabera também a CONTRATADA, planejar, organizar reinar uma equipe de 50
multiplicadores/facilitadores, no CFP/Sede Admnaista em Porto Alegre, com carga horaria total de
60 horas/aula, distribuidas em 3 meses, objetivamgtementar e acompanhar a execucdo do PFC, e
também verificando possiveis entraves em tempdetiea as correcées necessarias.

Para tanto, a CONTRATADA devera possuir comprovait@cao na implementacdo e gestdo de
formacdo de pessoal, com projetos analogos ao gue ser implantado na FASE/RS. O periodo de
execucao dos servicos deste escopo sera de 12 fdeges a contar da assinatura do contrato, e esta
detalhado no item 10 deste TDR.

7. LEGISLACAO

BRASIL. Secretaria de Direitos Humanos da Presidéte Republica. Governo do Rio Grande do Sul.
Secretaria da Justica e dos Direitos Humanos. [gdindde Atendimento Sécio — Educativo do Rio Grande
do Sul. /PEMSEIS: Programa de Execucéo de Medidas Sociogdasale Internagcéo e Semiliberdade do
Rio Grande do Suk- Porto Alegre: SDH; FASE, 2014. Disponivel btip://www.fase.rs.gov.br/wp/wp-
content/uploads/2014/11/PEMSEIS v111.pdAcesso em jul. 2015.

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL ASSEMBLEIA LEGISLATIVAsabinete de Consultoria
Legislativa DECRETO N.° 51.681, DE 28 DE JULHO D®.2. (publicado no DOE n.° 143, de 29 de julho
de 2014) Regulamenta a Avaliacdo do Desempenhaddaaidos (as) Empregados (as) do Quadro de



Empregos Permanentes da FASE, prevista no CapfitdéoLei n.° 14.474, de 21 de janeiro de 2014.
Disponivel enxhttp://www.fase.rs.qov.br/wp/leis-e-decretosDecreto Estadual n® 51.681/2014.
Acesso em jul. 2015.

‘ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL ASSEMBLEIA LEGISLATIVAGabinete de Consultoria
Legislativa LEI que Institui o Plano de Empregosn¢oes e Salarios e cria 0s empregos permaneaes e
empregos e fungcdes em comisséo da FASE N°. 14421 DE JANEIRO DE 2014. (publicada no DOE
n.° 015, de 22 de janeiro de 2014) Disponivel ehttg://www.fase.rs.gov.br/wp/leis-e-decretoslei
Estadual n® 14.474/2014. Acesso em jul. 2015.

SISTEMA NACIONAL DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO — SNASE/ SECRETARIA
ESPECIAL DOS DIREITOS HUMANOS — BRASILIA — DF: CONMDA, 2006. DF: Disponivel em <
http://www.fase.rs.gov.br/wpl/leis-e-decrefbsi Federal 12.594/2012. Acesso em jul. 2015.

8. PRODUTOS, RELATORIOS e FORMA DE APRESENTACAO

Ficara sob responsabilidade da CONTRATADA, coapeovacgdo técnica da UET/FASE e CFP

da FASE.

8.1 PRODUTOS:

Diagnastico situacional e levantamento de necedsgja
PFC da FASE/RS elaborado;
Solucdo para atender as diferentes modalidadesanta no PFC - através de:

a) software de gerenciamento do PFC implantad cadastramento de informacbes para o

Planejamento e Acompanhamento do PFC dos servjdores

b) TDR e/ou ET para equipagem das salas @0dslelz) regionais do Estado listadas no item 5,

bem como da Sede Administrativa a serem utilizadaisplementacéo do PFC;

c) TDR e/ou ET para infra-estrutura tecnatégpara implementacdo do PFC, conforme as

metodologias e modalidades de ensino;

d) ) TDR e/ou ET para a contratacao de sesvécexecucao de cursos;

50 (cinquenta) facilitadores/multiplicadores treloa conforme Projeto Piloto.

8.2 RELATORIOS:

Relatério mensal, conforme atividades e produtodeo 10, de medi¢do de servicos executados,
contendo gréaficos demonstrativos, que devera@rasiamente aprovados pela FASE/RS, para
prestacédo de contas (com comprovacdo dos paganiectas e trabalhistas) para autorizacdo do
pagamento mensal a CONTRATADA;

7 Estdo em vigor ainda 2 (dois) planos anterioreseaja, o Plano de Cargos e Salarios de 1982 ano Be Empregos,
Funcdes e Salarios dos Empregados da FASE/RS1:3L419 de 2010 que poderao ser disponibilizadas QEP, ja que ndo
estdo digitalizados e publicizados no site da FRSE
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* Relatorio do levantamento de necessidades e diggm@®r regional,
» Relatorio do diagnostico situacional, sintetizaadanformacdes dos relatorios das regionais com
analise grafica;

» Poligrafo encadernado do PFC elaborado;

8.3 FORMAS DE APRESENTAQAO:
A CONTRATADA devera entregar os relatorios e TOIRT por meio eletrdnico e impresso, em
portugués (Brasil), em cinco vias, escritos emdoritnes New Roman 12, com espacamento de 1,5 por
paragrafo, em papel A4 somente frente, com umanpduor folha, citacées e referéncia bibliograficas

deverdo seguir a norma NBR 6023:2002. Graficoardig e fotos deverdo ser coloridos

8.4 DISCUSSAO DA MINUTA DO PFC

Serd realizada uma reunido especifica patiseussdo da Minuta do Plano de Formacao
Continuada. ApGs a aprovacdo da minuta, a CONTRAAAEBM prazo a ser acertado com o
CONTRATANTE, fara a entrega do PFC Final, por mgetronico e impressao encadernada, contendo
todas as informacgdes solicitadas pelo CONTRATANTEMo da andlise da respectiva minuta.

9. CONDICOES DE CONTRATO E DE RECEBIMENTO/PAGAMENTO :

O contrato sera pago em 12 (doze) parcelas, seémdués 1 ao més 6, 40% do valor total do
contrato, e isto corresponde a 6,66% ao més. DoOhé&sete) ao més 12 (doze), 60% do valor total do
contrato, correspondendo a 10% ao més, mediantdr@aga dos relatérios mensais de medi¢cdo dos
servigos prestados, devidamente aprovados pelad€HASE/RS.

10. CRONOGRAMA FiSICO DE EXECUCAO SUGERIDO

ITEM ATIVIDADES/PRODUTOS MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 Diagnostico situacional e
levantamento de necessidades

2 Construgéo do PFC

3.1 Desenvolvimento do Software d
gerenciamento do PFC

(¢}

3.2 TDR e/ou ET para equipagem das
salas a serem utilizadas na
implementacdo do PFC

3.3 TDR e/ou ET para infra-estrutura
tecnolégica para implementacad
do PFC conforme as metodologias
e modalidades de ensino
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3.4

TDR e/ou ET para contratacao
servicos e execugcdo de cursos

Treinamento de 50
facilitadores/multiplicadores sobre
0 PFC conformérojeto Piloto

Relatério mensal de medicéo de
servicos executados, contendo
graficos demonstrativos e
comprovacao dos pagamentos
fiscais e trabalhistés

Relatério do levantamento de
necessidades e diagnéstico por
regional

Relatorio do diagndstico
situacional, sintetizando as
informacgdes dos relatérios das
regionais com analise grafica

Minuta do Relatério Final
(incluindo a discusséo dessa
minuta)

Poligrafo encadernado do PFC
alaborad

10

PFC finalizado

11. QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA NECESSARIA

11.1 PERFIL DA EMPRESA CONSULTORA:

1.

A empresa devera possuir comprovada atuacéo eet@sale consultoria que envolvam a
implantacéo de solu¢des de educacdo nas metodolagisenciais e a distancia,;

A empresa devera possuir profissionais com expenasgestdo administrativa de Instituicdes de
Ensino com projeto analogo ao ser implementadofp&&E;

A empresa devera possuir know-how na implementde&istemas de educacéo a distancia;

A empresa devera possuir conhecimento acerca dejataento, da instalagcéo, da operacao e da
manutengdo em plataforma de ensino;

A empresa devera fornecer profissionais com expeadaéa avaliacdo da adequacédo dos espacos
educacionais nas 10 (dez) regionais do Estadddistao item 5, bem como da Sede
Administrativa, visando os seguintes itens: a) rezsimultimidia; b) lluminag&o e cenografia
para captacdo de imagens; c) recursos hardwafenasopara captacao e transmissao de video e

d) necessidades de energia elétrica, aterramergenbkaria civil e rede 16gica;

8 A autorizagédo do pagamento a CONTRATADA se dardiande a entrega destes relatérios mensais, cavidadconcordancia
prévia da UET/FASE e CFP/FASE.
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6. A empresa devera ter o conhecimento prévio doggsofes que atuam nas seguintes areas: a)
Socioeducativa; b) Desenvolvimento de Pessoaleghi@nca; d) Gerenciamento de Pessoal; e)
Etica;

11.2 EQUIPE CHAVE.:

A Equipe Chave devera comprovar vinculo empregatiom a Contratada e devera ser composta

por:
CARGO EXPERIENCIA MINIMA QUANT. Horas
trabalhadas
/dia/més
Coordenador | Um coordenador, com no minimo 05 (cinco) anos 01 4h/dia por
Geral de experiéncia profissional e que tenha, 12 meses
comprovadamente, participado na condicdo| de
Coordenador ou Responsavel Técnico |na
elaboracdo e execucéo de processo de implantacdo
elou reestruturacdo na area de formacao
profissional.
Coordenador | Especialista na area de recursos humanos [com 01 6h/dia por
Técnico experiéncia comprovada em gerenciamento, 12 meses
formacao e desenvolvimento profissional
11.3 EQUIPE DE APOIO:
CARGO EXPERIENCIA MINIMA QUANT. Horas
trabalhadas
/dia
Pedagogo ou | Profissional da area de educacdo com experiéncia 01 6h/dia por
psicologo comprovada em instituicbes de ensino 12 meses
Técnico em | Profissional com expertise em operacdo de solucéo
difusdo de integrada de comunicagdo incluindo educacao
conhecimento | presencial, educacdo a distancia, videoconferéncia
elou Técnico | e outras modalidades de difusdo do conhecimento e 01 2h/dia por
em Tecnologia| que também tenha experiéncia na avaliacdg da 6 meses
da Informacédo| adequacdo dos espacos educacionais |para
- TI instalacBes de recursos audiovisuais. Area tégnica
da difusdo conhecimento
Administrador | A empresa devera possuir profissior@m 01 4h/dia por
expertise na gestdo administrativa de instituigfges 10 meses
ensino com projeto analogo a ser implantado pela
FASE.

11.4 SUBCONTRATACAO

Seré permitida subcontratacdo da equipe de apdeverd haver anuéncia prévia do contratante,
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porém o Coordenador Geral e Coordenddmmico ndo enquadram-se nesta regra.

12. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

A empresa contratada devera disponibilizar todoateral produzido, por meio eletrénico, para
posterior utilizacao pela FASE, dentro do Pland-daemacao Continuada sem direitos autorais. Incusiv
o sistema de planejamento e acompanhamento dodeR@dre) sera de propriedade da FASE.

Os produtos deverdo ser entregues em, no minimdggci@bo) vias impressas, formato A4,
coloridas, encadernadas em padrdo espiral, acormgasnide midia (CD o&en drive contendo o
arquivo dos trabalhos em padrdo compativel com Mi8eO

Os softwares instalados deverdo possuir manual derientacéo de
instalacéo/backup/restore/procedimentos de mardbetig sistema, rotinas e cadastros. A modelagem e
processos deverdo ser apresentados através dendetaa apropriada que facilite a manutencéo e
entendimento das relagdes existentes no sistentenmaptado.

O manual do usuario podera ser on-line, com acesbo

O codigo fonte do Sistema, comentado, devera deegeres a FASE, passando a ser de sua
propriedade. A implementacdo do software dever&setro do ambiente tecnolégico disponibilizado
pela FASE.

Em relagdo aos padrbes de desenvolvimento, esyesdi Design do sistema devera ser
responsivo no sentido de permitir o acesso em @sagle trabalho, tablets, celulares; Sistema
Gerenciador de Banco de dados (SGDB) devera seglmysrsdo 5.0 ou superior e a linguagem de
desenvolvimento HTML 5.0 e PHP com base no paradigenorientacdo a objetos.

Ressalta-se que as especificagbes do projeto @deseraisponibilizadas a contratada. Incluindo

os diagramas UML, modelo de banco de dados fisiégieo e demais especificacdes.

13. INSUMOS
13.1 INSUMOS A SEREM OFERECIDOS PELO CONTRATANTE

1. Identificacdo dos servidores com a respectiva idisgdo por Centro de Atendimento
Regionalizado;

2. ldentificacdo dos servidores que serdo multipliceslfacilitadores com a respectiva
distribuicdo por Centro de Atendimento regionalad

3. O Plano de Cargos e Saléarios de 1982;

4. Plano de Empregos, Fungdes e Salérios dos EmpiedadeASE/RS - Lei 13.419 de 2010;

5. Relatorios Gerenciais de Qualificacdo ProfissialzaFASE.
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13.2 INSUMOS A SEREM OFERECIDOS PELA CONTRATADA

1. Contratacdo da equipe de apoio, assumindo enchsgass e trabalhistas;

2. Comprovacao dos pagamentos relativos aos encasgassfe trabalhistas;

3. Fornecer subsidios para deslocamento, hospedadjerentacdo e honorarios para a equipe
chave e equipe de apoio, considerando as regioRaiso Alegre, Caxias do Sul, Novo

Hamburgo, Passo Fundo, Santa Maria, Pelotas, Uiargua Santo Angelo.

14. COORDENADOR DO CONTRATANTE

1. Coordenador do Escritorio de Projetos da SJDH -BID
Aldo Peres — e-maisildo.peres@sjdh.rs.gov.br

Av. Borges de Medeiros, 1501 — 11° andar — Palegre/RS
Fones: (51) 3288-7378 e (51) 3288-7377

2. Gerente de Projeto da Unidade de Execucédo Técnica 6FASE — UET-FASE/BID (Eix02)
Dina Prytula Greco Soares E-mail dina-prytula@iasgov.br

Fundacédo de Atendimento Sécio-EducatWASE/RS

Av. Padre Cacique, 1372 Bairro Praia de BelasrtoFdegre/RS

Telefone: (51) 3901-6821

Horéario comercial —8 h as 18 h

3. Supléncia da Geréncia de Projeto da Unidade de Exggio Técnica da FASE — UET-
FASE/BID (EIXO 2)

Lucia Cristina Delgado Capitdo - e-mailciacapitao@fase.rs.gov.br

Marli Claudete da Silva Lima - e-mail: clatel@fase.rs.qov.br
15. ENDERECO DO CONTRATANTE

Instituicdo Proponente: Secretaria de JustiDaeitos Humanos - SJDH

Nome: Governo do Estado do Rio Grande do Sul ardeeSecretaria da Justica e dos Direitos
Humanos — RS

CNPJ: 130956670000167

Endereco: Av. Borges de Medeiros 1501, Porto Al&fse- CEP: 90110-150

Escritorio de Projetos/BID

Telefones: (51) 3288 6148Fax: (51) 3288-7354



