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CONTRATACAO DE EMPRESA DE TREINAMENTO EM INFORMATICA PARA
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O SECRETARIO DE JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL - SJCDH/RS, no uso de suas atribuicdes legais e tendo
por base a Constituicdo Federal, as Politicas para a selecdo de empresas financiadas
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (GN-2350-15) e demais legislagdes
aplicaveis, torna publico as regras para contratacdo de empresa de treinamento em
informatica para execucdo do programa Acesso RS junto ao Programa de
Oportunidades e Direitos, da Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos Humanos/RS
guanto aos assuntos vinculados ao Programa de Oportunidades e Direitos — POD, as
quais ficam estabelecidas na forma deste edital.

1. OBJETO

O presente edital tem por objetivo a contratacdo de uma empresa de treinamento em
informatica para executar o Programa Acesso RS, no que tange aos assuntos

vinculados a execuc¢éo do Programa.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo da empresa especializada em treinamento em informatica visa a
eficiéncia e sucesso das atividades do Escritério de Projetos vinculadas a execugéo do
Programa de Oportunidades e Direitos — POD.

O Programa de Oportunidades e Direitos do Estado do Rio Grande do Sul - POD (BR-
L1343) foi criado visando auxiliar a reduzir os elevados indices de criminalidade de
crimes violentos, como homicidios e roubos, de jovens na faixa etaria de 15 a 24 anos,

nos trés municipios do Rio Grande do Sul, Alvorada, Porto Alegre e Viamao, visto que
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esses municipios sdo mais afetados pela problematica de violéncia e criminalidade. No
Rio Grande do Sul, assim como no resto do Brasil, se observa que as &reas que
possuem os niveis mais elevados de vitimizac&o letal coincidem com aqueles de maior
exclusdo socioecon6mica e cultural e, consequentemente, em areas onde 0S Servicos
de prevencédo social e de controle estatal estdo mais ausentes. Assim, 0S municipios
citados foram identificados como os territérios prioritarios para o desenvolvimento de
projetos e acles integradas e integrais voltadas a prevencdo das violéncias e a
promocdo do desenvolvimento humano a partir da inclusdo social e produtiva das
juventudes.

Constata-se que, entre os fatores causais que explicam os altos indices de vitimizacao
e vulnerabilidades desses jovens nesses Municipios, situa-se a débil oferta de servigos
publicos de apoio as juventudes. Como consequéncia, evidencia-se um elevado nivel
de vulnerabilidade social, tanto pessoal quanto familiar, que acarreta na dificuldade de
insercdo no mercado de trabalho; um elevado nivel de absenteismo, repeticéo,
distorcdo série-idade e/ou fracasso escolar, que resulta na evasdo do ensino formal,
gerando um obstaculo no processo de formacdo e qualificacdo profissional e
consequente empregabilidade; um elevado nivel de vitimizagdo devido ao
envolvimento em atividades ilicitas, especialmente, no mercado de drogas.

Dessa forma, o Programa objetiva 0 aumento da presenca estatal articulando acdes
entre diversas esferas do Poder Publico, do setor privado e da sociedade civil, assim
como a realizacdo de atividades de insercdo social, profissional e de educacéao,
garantindo a geracdo de oportunidades e a garantia de direitos. Dividido em
componentes, prevé a abordagem sistémica e integrada dos fatores que levam a
criminalizacao juvenil, com um eixo de prevencédo através do atendimento ao jovem
por meio da profissionalizagcdo como forma de evitar o envolvimento com o crime e
assim promover uma reducdo da violéncia, com o0 apoio de ac¢des de policiamento
comunitario que garanta a solugcéo de crimes envolvendo jovens como atores (vitimas
ou agressores) no sentido de garantia de direitos. Por fim, o programa aborda o
processo sécio educativo com o aprimoramento dos meios de atendimento social dos
jovens infratores em medida de internacéo, garantindo a recuperacdo dos mesmos e
assim a reducao dos indices de reincidéncia.

O projeto foi desenhado com quatro componentes. O primeiro deles, o da prevencgao

social e situacional da violéncia, busca ampliar a oferta de servigos sociais e empoderar
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0s jovens em situacdo de vulnerabilidade, através da geracdo de oportunidades e da
elaboracao de agbes afirmativas, como a instalagéo de 6 (seis) centros de atencao aos
jovens nos territérios de pacificacdo sendo 4 em Porto Alegre, 1 em Viamao e 1 em
Alvorada. Nos centros deverdo ocorrer atividades de formacdo, recreacdo e
encaminhamento ao mundo do trabalho, isto em conjunto com parceiros da sociedade
civil organizada e dos municipios participantes, com o apoio da rede de atencao ao
jovem, proporcionando a inclusdo dos mesmos em programas de formag¢do como o
jovem aprendiz e outros. Prevé ainda a concessdo de bolsa auxilio aos jovens
atendidos.

O eixo da efetividade policial tem como objetivo melhorar a capacidade policial para
implementar acdes efetivas de prevencao e controle do crime e oferecer espacos de
convivéncia comunitaria mais seguros. Visa a formacao de policiais para atuarem em
policiamento comunitério e pacificador, garantindo a aproximacao da sociedade e a
reversdo da imagem repressora da policia junto aos jovens. Também prevé a
implantacdo de um sistema de andlise criminolégica com o auxilio das melhores
tecnologias como o georreferenciamento e estatisticas da atividade policial permitindo
o acompanhamento de casos e a previsdo de acOes com maior precisdo e
assertividade. Completa este eixo a instalacdo de 6 (seis) bases de policia comunitaria
nos territorios.

O terceiro eixo é o da modernizacao do processo de ressocializa¢do e visa melhorar a
atencdo socioeducativa dos adolescentes infratores. Dentre as acles, estd a
construcdo de 3 (trés) Centros de Atendimento Socio Educativos - CASE, nos padrdes
do SINASE, adequados a melhor atencdo aos jovens em medida socioeducativa e
completando o processo de regionalizacdo do atendimento com as unidades de Osorio
e Santa Cruz do Sul. Ainda neste eixo, a capacitacdo dos servidores da FASE com um
plano continuado de formagé&o e a modernizagdo administrativa da instituicgdo com a
implantacdo de um sistema integrado de gestdo e um planejamento estratégico
garantirdo um profundo aperfeicoamento do sistema socioeducativo com a
consequente queda na taxa de reincidéncia.

O ultimo dos eixos € o fortalecimento institucional da SJICDH/RS como 6rgao executor
das politicas da juventude. Atua criando um mecanismo de articulacao efetivo entre as
entidades participantes do Projeto por meio da articulagéo junto a rede de atencéo e

da criacdo de um observatorio da juventude, permitindo a obtencéo de informacdes e
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estatisticas completas sobre os jovens dos territorios atendidos e assim tornard a
SJCDH/RS como referéncia no assunto.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos pretendidos por meio dos servicos contratados séo:

1) Formacgédo e acompanhamento dos monitores - o primeiro objetivo é oferecer uma
trilha basica de formac&o para os monitores que estardo presencialmente nos locais
de atendimento. Estes profissionais sdo a ponte entre o programa e o cidadao, por isso
precisam estar muito bem capacitados para oferecer o melhor atendimento possivel.
Além da formacdo, sera fornecido o suporte necessario para que eles possam
desempenhar suas funcdes com exceléncia, tirando duvidas e garantindo que estejam
sempre atualizados.

2) Formacdo em Fluéncia Digital - o segundo objetivo é oferecer uma trilha de
Fluéncia Digital, que disponibilizara 1.000 vagas para uma formacdo de 48 horas,
contando com conteddo em plataformas e encontros sincronos, permitindo que 0s
cidaddos desenvolvam suas habilidades em ferramentas digitais. Com essa formacao,
0s participantes poderao praticar o que foi aprendido e gerar pequenos negécios ou
servicos utilizando a tecnologia ou a Internet.

3) Formacado em Pensamento Computacional e Programacéao - o terceiro objetivo
€ oferecer uma trilha de Pensamento Computacional e Programacdo, que
disponibilizara 1.000 vagas para um curso basico de 60 horas, contando com contetdo
em plataformas e encontros sincronos, sobre pensamento computacional e légica de
programacao.

4) Formatura e ofertas de vagas - o quarto objetivo é fazer as formaturas presenciais
em 6 centros da juventude e conectar os finalistas das duas trilhas com vagas de
estagio ou contratacao efetiva em empresas dos ecossistemas de inovacao do RS.
Com isso, o programa fecha o ciclo de geracdo de desenvolvimento e renda
gualificados, proporcionando aos participantes a oportunidade de aplicar seus

conhecimentos adquiridos e ingressar no mercado de trabalho.

4. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A execucdo se dara inicialmente nos seguintes enderecos:
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RUBEM BERTA: Av. Baltazar de Oliveira Garcia, 2132 - Rubem Berta, Porto
Alegre/RS

VIAMAO: Av. Senador Salgado Filho, 2005 - Santa Cecilia - Viam&o/RS
CRUZEIRO: Rua Mariano de Mattos, 107 - Cruzeiro, Porto Alegre/RS

RESTINGA: Av. Nilo Wulff, 914 - Restinga, Porto Alegre/RS

ALVORADA: Rua Ary Dias Dihl, 69 - Passo do Feijo, Alvorada/RS

LOMBA DO PINHEIRO: Estrada Joao de Oliveira Remido, 4444, Lomba do Pinheiro,
Porto Alegre/RS

Cabe ressaltar que, excepcionalmente, podera ocorrer a necessidade de alteracdo do
local de execucao do projeto. Essa alteracdo podera ser solicitada pela contratante,
mediante aviso prévio de 10 dias, de forma a garantir que todas as partes envolvidas

estejam devidamente informadas e preparadas para a mudanca.

5. METODOLOGIA DE TRABALHO

O contratado prestara os servicos referentes as atividades de apoio ao Escritério de
Projetos, nucleo de coordenacao e execugdo do Programa, trabalhando em conjunto
com a equipe do Departamento e em articulagdo com o Banco e com as demais
entidades envolvidas no Programa. Tera como objetivo ajudar na finaliza¢éo do ultimo

ano do Programa com a entrega das metas e a¢des estabelecidas.

6. REQUISITOS MINIMOS PARA CONTRATACAO

Sera contratada a empresa selecionada que apresentar melhor proposta de preco ao
servico que serd executado, utilizando-se dos recursos humanos necessarios para
entregar 0s Produtos constantes no Termo de Referéncia, nédo havendo

obrigatoriedade de trabalho na forma presencial.

7. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
O prazo de vigéncia da contratacdo contaréa da data da assinatura do contrato até o dia
31 de dezembro de 2023.

8. CRITERIOS DE SELECAO
A escolha da empresa vencedora sera feita pelo método de selecdo baseado na
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comparacao de precos, onde as empresas interessadas deverdo enviar as suas
propostas para o0 e-mail escritoriodeprojetos@justica.rs.gov.br, com a seguinte
indicac&o, no campo do assunto: “PROPOSTA AO EDITAL DE CONTRATACAO DE
EMPRESA DE TREINAMENTO EM INFORMATICA PARA EXECUCAO DO
PROGRAMA ACESSO RS JUNTO AO PROGRAMA DE OPORTUNIDADES E
DIREITOS NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL/RS (POD/RS)”, respeitado o

prazo estipulado neste edital.

9. INVESTIMENTO
O valor previsto para o investimento sera de R$640.000,00 (seiscentos e quarenta mil

reais) durante a vigéncia do contrato.

10. COMPATIBILIDADE COM VALORES PRATICADOS NO MERCADO

A proposta em tela atende as necessidades da SJCDH, como também se encontra de
acordo com os parametros orcamentario-financeiros praticados pelo mercado, em se
tratando de servigos técnicos especializados, como se verifica in casu, seja em face do
perfil perquirido, seja em face da natureza complexa e singular do objeto da prestacao
de servigcos em tela.

11. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

11.1 O cronograma de desembolso devera ser apresentado pela empresa juntamento
com a proposta a partir do elenco de entregas dos objetivos especificos estabelecidos,
0 que sera programado até o fim da vigéncia do prazo do contrato de atuacdo, com o

altimo pagamento previsto até 31 de dezembro de 2023.

11.2 O ndo cumprimento dos servicos contratados na forma, carga horaria e no prazo
de vigéncia estabelecidos ensejara o pagamento de multa pela empresa contratada, a

ser estabelecida em contrato.

12. PERIODO DE INSCRICAO E APRESENTACAO DA PROPOSTA
12.1 As inscricOes dar-se-ao exclusivamente por meio do envio das propostas para o

e-mail escritoriodeprojetos@justica.rs.gov.br, com a indicagdo, no campo do assunto,

da palavra “INSCRICAQO” e o nimero e/ou objeto do edital correspondente, no prazo
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de até 72 (setenta e duas) horas a contar da publicacdo do edital no site oficial da
SJCDH/RS (www.justica.rs.gov.br).

12.2 A proposta devera ser apresentada com os seguintes documentos obrigatérios:
a) Copia do contrato social da empresa, com respectivas alteracdes vigentes;

b) CNPJ da empresa;

c) Copia dos documentos do responsavel ou preposto designado pela empresa
(RG/CPF);

d) Certiddes negativas de débitos com o poder publico (Federal, Estadual e Municipal);
e) Curriculo dos profissionais comprovando experiéncia na forma dos itens 4 a 6;

f) Cronograma Fisico-Financeiro.

13. AVALIACAO DAS PROPOSTAS
As propostas serdo avaliadas pela Comissao de Licitagdo designada pelo Secretario
de Justica, Cidadania e Direitos Humanos, em até 72 (setenta e duas) horas do

encerramento do periodo de inscricao.

14. RESULTADO PRELIMINAR
14.1 O resultado da selecao, com a respectiva ordem classificatéria, sera divulgado no

site oficial da SJICDH/RS (www.justica.rs.gov.br) em até 48 (quarenta e oito) horas da

avaliacao das propostas.

14.2 As propostas que ndo atenderem aos requisitos minimos ou ndo apresentarem 0s

documentos obrigatérios descritos neste edital serdo desclassificadas.

14.3 A proposta vencedora sera a que obter a maior pontuacdo conforme os critérios

estabelecidos no item 8.

14.4 Em caso de empate, o presidente da Comisséo Especial de Licitacbes — CEL

definira a melhor proposta.

15. RECURSO

As empresas concorrentes podem apresentar recurso no prazo de 24 (vinte e quatro)
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horas da divulgagcdo do resultado preliminar, o qual devera ser enviado, com as

respectivas razdes, para o e-mail escritoriodeprojetos@justica.rs.gov.br, indicando, no

campo do assunto, a palavra “RECURSQO” e o numero e/ou objeto deste edital. O
recurso sera apreciado pela Coordenacao do Escritério de Projetos da SICDH/RS, que

proferird deciséo final e irrecorrivel.

16. HOMOLOGACAO DO RESULTADO

N&o havendo recursos no prazo estabelecido no edital ou proferida decisao final pela
Coordenacédo do Escritorio de Projetos da SJCDH/RS, o resultado preliminar sera
homologado e o resultado final da selecédo sera publicado, com a respectiva ordem

classificatoria, no site oficial da SICDH/RS (www.justica.rs.qgov.br).

17. DISPOSIQ@ES COMPLEMENTARES
17.1 Qualquer duvida relativa ao presente edital devera ser enviada, dentro do seu

respectivo periodo de inscricdo, para o e-mail escritoriodeprojetos@justica.rs.gov.br,

indicando, no campo do assunto, a palavra “DUVIDA” e o nimero e/ou objeto deste
edital.

17.2 A qualquer tempo antes da data limite para a apresentacdo das propostas, 0
Contratante poderd, por qualquer motivo, por sua propria iniciativa ou em resposta a

alguma indagacao do concorrente, modificar o edital por meio de um adendo.
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA DE TREINAMENTO EM INFORMATICA PARA
EXECUCAO DO PROGRAMA ACESSO RS JUNTO AO PROGRAMA DE
OPORTUNIDADES E DIREITOS NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL/RS
(POD/RS)

1. IDENTIFICACAO DO TERMO DE REFERENCIA
Contrato de Empréstimo Numero: 3241/0OC-BR (BR-L1342).

2. IDENTIFICACAO DO CONTRATANTE
2.1 Contratante
Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos Humanos do Estado do Rio Grande do Sul

através do Escritorio de Projetos.

2.2 Enderego
Avenida Borges de Medeiros 1501 — 11° Andar
CEP 90110-150 Porto Alegre, Rio Grande do Sul

2.3 Nome do Responsavel
Aiesa Carolina Pedroso

Coordenadora Geral do Escritério de Projetos

3 -0OBJETIVO

O presente termo de referéncia tem por objetivo a contratacdo de uma empresa
de treinamento em informética para executar o programa Acesso RS, visando a
eficiéncia e sucesso das atividades departamentais vinculadas a execucédo do

Programa de Oportunidades e Direitos — POD.

4 - JUSTIFICATIVA
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Por se tratar de terceirizacdo de servicos eminentemente acessorios e nao
ligados diretamente a atividade-fim da Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos
Humanos (SJCDH), e tendo em vista que a instituicdo néo dispde de todos 0s recursos
materiais e humanos para realizacéo dessas atividades, a contratacao de empresa de
treinamento torna-se relevante e necessaria para o cumprimento das atividades

contratualmente assumidas pelo Governo do Estado na execugéao do Programa.

5-DETALHAMENTO
51- DURAC;AO DA CONSULTORIA
A execucao desta proposta se dara até 31/12/2023.

5.2 — LOCAL DE EXECUCAO DA CONSULTORIA
A execucéo se dara inicialmente nos seguintes enderecos:

RUBEM BERTA: Av. Baltazar de Oliveira Garcia, 2132 - Rubem Berta, Porto
Alegre/RS

VIAMAO: Av. Senador Salgado Filho, 2005 - Santa Cecilia - Viamdo/RS

CRUZEIRO: Rua Mariano de Mattos, 107 - Cruzeiro, Porto Alegre/RS

RESTINGA: Av. Nilo Wulff, 914 - Restinga, Porto Alegre/RS

ALVORADA: Rua Ary Dias Dihl, 69 - Passo do Feij6, Alvorada/RS

LOMBA DO PINHEIRO: Estrada Jo&o de Oliveira Remido, 4444, Lomba do Pinheiro,
Porto Alegre/RS

Cabe ressaltar que, excepcionalmente, podera ocorrer a necessidade de alteracdo do
local de execucdo do projeto. Essa alteracdo podera ser solicitada pela contratante,
mediante aviso prévio de 10 dias, de forma a garantir que todas as partes envolvidas

estejam devidamente informadas e preparadas para a mudancga.

5.3 - METODOLOGIA DE TRABALHO

O contratado prestara os servigos referentes as atividades da execucdo do Programa
Acesso RS, trabalhando em conjunto com a equipe do Departamento e em articulagéo
com o Banco e com as demais entidades envolvidas no Programa. Tera como objetivo

ajudar na finalizacdo do ultimo ano do Programa com a entrega das metas e acgfes
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estabelecidas.

6 — PRODUTOS

Os produtos pretendidos por meio dos servi¢os contratados sao:

Formacao e acompanhamento dos monitores - o primeiro objetivo € oferecer
uma trilha basica de formacédo para os monitores que estardo presencialmente
nos locais de atendimento. Estes profissionais sdo a ponte entre o programa e
0 cidadao, por isso precisam estar muito bem capacitados para oferecer o
melhor atendimento possivel. Além da formacéo, serd fornecido o suporte
necessario para que eles possam desempenhar suas funcdes com exceléncia,
tirando davidas e garantindo que estejam sempre atualizados.

Formacdo em Fluéncia Digital - o segundo objetivo € oferecer uma trilha de
Fluéncia Digital, que disponibilizara 1.000 vagas para uma formagédo basica de
48 horas, permitindo que os cidaddos desenvolvam suas habilidades em
ferramentas digitais. Com essa formacao, os participantes poderdo praticar o
que foi aprendido e gerar pequenos negdcios ou servi¢os utilizando a tecnologia
ou a Internet.

Formacdo em Pensamento Computacional e Programacdo - o terceiro
objetivo é oferecer uma trilha de Pensamento Computacional e Programacéao,
que disponibilizara 1.000 vagas para um curso basico de 60 horas sobre
pensamento computacional e légica de programacéo.

Formatura e ofertas de vagas - o quarto objetivo é fazer as formaturas
presenciais em 6 centros da juventude e conectar os finalistas das duas trilhas
com vagas de estagio ou contratacdo efetiva em empresas dos ecossistemas
de inovacdo do RS. Com isso, o programa fecha o ciclo de geracdo de
desenvolvimento e renda qualificados, proporcionando aos participantes a
oportunidade de aplicar seus conhecimentos adquiridos e ingressar no mercado

de trabalho.

7 - CRITERIOS DE SELECAO

A escolha da empresa vencedora sera feita pelo método de selecdo baseado na
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comparacao de precos, onde as empresas interessadas deverdo enviar as suas
propostas para o0 e-mail escritoriodeprojetos@justica.rs.gov.br, com a seguinte
indicac&o, no campo do assunto: “PROPOSTA AO EDITAL DE CONTRATACAO DE
EMPRESA DE TREINAMENTO EM INFORMATICA PARA EXECUCAO DO
PROGRAMA ACESSO RS JUNTO AO PROGRAMA DE OPORTUNIDADES E
DIREITOS NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL/RS (POD/RS)”, respeitado o

prazo estipulado no edital.

8- APRESENTAC}AO DA PROPOSTA

A proposta devera ser apresentada com 0s seguintes documentos obrigatérios:

a) Previsdo objetiva do custo necessario para execucao do trabalho conforme produtos
apresentados;

b) Copia do contrato social da empresa, com respectivas alteracdes vigentes;

c) CNPJ da empresa;

d) Copia dos documentos do responsavel ou preposto designado pela empresa
(RG/CPF);

e) Certiddes negativas de débitos com o poder publico (Federal, Estadual e Municipal);
f) Cronograma Fisico-Financeiro.

9 - INVESTIMENTO

O valor previsto para o investimento sera de R$640.000,00 (seiscentos e

qguarenta mil reais) durante a vigéncia do contrato.

10 - COMPATIBILIDADE COM VALORES PRATICADOS NO MERCADO

A proposta em tela atende as necessidades da SJCDH, como também se
encontra de acordo com o0s parametros orgcamentario-financeiros praticados pelo
mercado, em se tratando de servicos técnicos especializados, como se verifica in casu,
seja em face do perfil perquirido, seja em face da natureza complexa e singular do

objeto da consultoria em tela.

11 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
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O cronograma de desembolso devera ser apresentado pela empresa juntamento com
a proposta a partir do elenco de entregas dos objetivos especificos estabelecidos, o0
que sera programado até o fim da vigéncia do prazo do contrato de atuacdo, com o

altimo pagamento previsto até 31 de dezembro de 2023.

O nado cumprimento dos servicos contratados na forma, carga horaria e no prazo de
vigéncia estabelecidos ensejara o pagamento de multa pela empresa contratada, a ser

estabelecida em contrato.



