ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Gabinete de Consultoria Legislativa

LEI N.°10.913 DE 03 DE JANEIRO DE 1997.
(atualizada até a Lei n.° 15.934, de 1.° de janeiro de 2023)

Institui o Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor, cria o Fundo Estadual de Defesa
do Consumidor e o Conselho Estadual de
Defesa do Consumidor e da outras providéncias.

Art. 1.° Fica instituido o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor - SISTECON,
com a finalidade de promover, no territorio do Estado do Rio Grande do Sul, a integracdo das
acOes de defesa e representacdo dos consumidores exercidas pelos diversos organismos estaduais
e municipais, publicos ou privados, articulando-as com as acgBes exercidas pelas demais
instituicBes integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Art. 2.° Integram o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor - SISTECON:

| - a Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social; (Vide Lei Complementar
n.° 15.680/21, que determina que a Secretaria de Justica e Sistemas Penal e Socioeducativo
sucederd a Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social na coordenacdo politica do
Sistema Estadual de Defesa do Consumidor — SISTECON) (Vide Lei n.° 15.934/23, que a
Secretaria de Justi¢a, Cidadania e Direitos Humanos sucedera a Secretaria de Justica e Sistemas
Penal e Socioeducativo na coordenacdo politica do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor —
SISTECON)

Il - 0 Conselho Estadual de Defesa do Consumidor;

I11 - o Fundo Estadual de Defesa do Consumidor; e

IV - os demais 6rgdos estaduais e municipais, publicos e privados, que atuam na defesa
e representacdo dos consumidores.

Art. 3.° a Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social € o organismo de
coordenacado politica do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor - SISTECON, competindo-
Ihe: (Vide Lei Complementar n.° 15.680/21, que determina que a Secretaria de Justica e Sistemas
Penal e Socioeducativo sucedera a Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social na
coordenacao politica do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor — SISTECON) (Vide Lei n.°
15.934/23, que a Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos Humanos sucedera a Secretaria de
Justica e Sistemas Penal e Socioeducativo na coordenacdo politica do Sistema Estadual de
Defesa do Consumidor — SISTECON)

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a Politica Estadual de Relag¢fes de
Consumo;

Il - receber, analisar, avaliar, e encaminhar consultas, denuncias ou sugestdes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

I11 - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de
comunicagéo;

V - convencionar com fornecedores de produtos e prestadores de servigos, ou com suas
entidades representativas, a ado¢do de normas coletivas de consumo;
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VI - solicitar a policia judiciaria a instauracao de inquérito policial para a apreciacao de
delito contra os consumidores, nos termos da legislacao vigente;

VII - representar ao Ministerio Pablico, para fins de ado¢do de medidas processuais, no
ambito de suas atribuicdes;

VIIl - levar ao conhecimento dos Orgaos competentes as infracbes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos consumidores;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, bem
como prestar apoio técnico, a formacdo de entidades de defesa do consumidor, pela populacédo e
pelos 6rgaos publicos municipais;

X - solicitar o concurso de 6rgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, bem como auxiliar na fiscalizacdo de pregos, abastecimento, quantidade e
seguranca de bens e servicos;

XI - realizar mediacéo individual ou coletiva de conflitos de consumo;

XI1 - realizar estudos e pesquisas sobre mercados consumidores;

XIII - manter o cadastro de entidades participantes do Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor; e

XIV - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

XV - aplicar as sangdes administrativas previstas na Lei Federal n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Paragrafo Unico. A Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social exercera as
atividades definidas no "caput" e incisos deste artigo através do Programa Estadual de Defesa do
Consumidor - PROCON, ou do 6rgdo que venha a substitui-lo na estrutura da referida Pasta.
(Vide Lei Complementar n.° 15.680/21, que determina que a Secretaria de Justica e Sistemas
Penal e Socioeducativo sucederd a Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social na
coordenacdo politica do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor — SISTECON) (Vide Lei n.°
15.934/23, que a Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos Humanos sucedera a Secretaria de
Justica e Sistemas Penal e Socioeducativo na coordenagdo politica do Sistema Estadual de
Defesa do Consumidor — SISTECON)

Art. 4.° Fica criado o Conselho Estadual de Defesa do Consumidor, como érgéo central
e de orientacdo do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, competindo-lhe, nos termos
desta Lei:

| - aprovar a Politica Estadual de Rela¢6es de Consumo;

Il - promover, trienalmente, a Conferéncia Estadual de Defesa do Consumidor, para a
definicdo das diretrizes a serem atendidas na Politica Estadual de Rela¢des de Consumo;

Il - estabelecer rotinas que visem a melhoria da qualidade e a integracdo das acdes e
servigos prestados pelos 6rgaos publicos e privados na defesa do consumidor;

IV - aprovar o plano de aplicacdo dos recursos do Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor, criado nos termos desta Lei, zelando para que os mesmos sejam aplicados na
consecucgdo das metas e a¢Oes previstas na Legislacdo Federal especifica e nesta Lei;

V - apreciar 0s projetos que visem a reparacdo de danos causados aos consumidores;

VI - elaborar seu regimento interno; e

VII - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. 5° O Conselho Estadual de Defesa do Consumidor sera constituido pelos
seguintes membros e respectivos suplentes:

| - um representante da Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social;

Il - um representante da Secretaria da Justica e Seguranca; (Vide Lei Complementar n.°
15.680/21, que determina que a Secretaria da Justica e Sistemas Penal e Socioeducativo sucedera

http://www.al.rs.gov.br/legiscomp 2


http://www.al.rs.gov.br/legis/normas.asp?tipo=LEC&norma=15680
http://www.al.rs.gov.br/legis/normas.asp?tipo=LEI&norma=15934
http://www.al.rs.gov.br/legis/normas.asp?tipo=LEC&norma=15680

a Secretaria da Justica e Seguranga no Conselho Estadual de Defesa do Consumidor) (Vide Lei
n.° 15.934/23, que determina que a Secretaria da Justica, Cidadania e Direitos Humanos sucedera
a Secretaria de Justica e Sistemas Penal e Socioeducativo no Conselho Estadual de Defesa do
Consumidor)

1l - um representante da Secretaria da Saude e do Meio Ambiente; (Vide Lei
Complementar n.° 15.680/21, que determina que a Secretaria da Salde sucedera a Secretaria da
Saude e do Meio Ambiente no Conselho Estadual de Defesa do Consumidor)

IV - um representante da Secretaria da Fazenda;

V - um representante da Secretaria da Educacéo;

VI - um representante do Ministério Publico Estadual;

VII - um representante da Procuradoria-Geral do Estado;

VI1II - um representante da Defensoria Publica do Estado;

IX - dois representantes das associacdes com finalidade institucional de defesa dos
direitos do consumidor, sediadas na Capital do Estado;

X - dois representantes das associacdes com finalidade institucional de defesa dos
direitos do consumidor, sediadas em outros municipios do Estado;

XI - um representante de instituicdes ligadas a pesquisa e ao desenvolvimento dos
direitos dos consumidores;

XII - um representante da FAMURS;

XII - um representante da Federacdo das Associagfes Comerciais do Estado do Rio
Grande do Sul - FEDERASUL;

X1V - um representante da Federagdo das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul -
FIERGS;

XV - dois representantes de entidades sindicais dos trabalhadores no Rio Grande do Sul.

§ 1.° O Presidente do Conselho sera eleito dentre os membros representantes dos
Orgaos publicos, por maioria simples de votos dos conselheiros nomeados.

§ 2.° Os membros do Conselho e respectivos suplentes serdo indicados pelos titulares
dos respectivos 6rgdos e terdo seus nomes encaminhados pelo Secretario de Estado do Trabalho,
Cidadania e Assisténcia Social ao Chefe do Poder Executivo, para os fins de nomeacao.

§ 3.° Os conselheiros terdo mandato de dois anos, renovavel por igual periodo, e nao
perceberdo qualquer remuneracdo pela participagdo no Conselho, cujas atividades serdo
consideradas de relevante interesse publico.

8§ 4° O Conselho reunir-se-a4, ordinariamente, uma vez por semestre e,
extraordinariamente, sempre que convocado por seu Presidente.

Art. 6.° As decisdes do Conselho Estadual de Defesa do Consumidor serdo tomadas
por maioria simples de votos, com a presenca de, no minimo, um terco de representantes das
instituicOes representadas, cabendo ao Presidente o voto de qualidade.

Art. 7.° Serdo convidados a participar das reunides do Conselho Estadual de Defesa do
Consumidor representantes dos Poderes Legislativo e Judiciario do Estado do Rio Grande do
Sul, bem como representantes dos 6rgédos publicos federais com atribuicfes de protecdo e defesa
do consumidor que atuem no territério estadual.

Art. 8.° Fica criado o Fundo Estadual de Defesa do Consumidor - FECON, junto a
Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social, dotado de autonomia administrativa e

http://www.al.rs.gov.br/legiscomp 3


http://www.al.rs.gov.br/legis/normas.asp?tipo=LEI&norma=15934
http://www.al.rs.gov.br/legis/normas.asp?tipo=LEC&norma=15680

financeira e destinado ao custeio e/ou financiamento das acGes referentes a Politica Estadual de
Relagcbes de Consumo, (Vide Lei Complementar n.° 15.680/21, que determina que a Secretaria
de Justica e Sistemas Penal e Socioeducativo sucedera a Secretaria do Trabalho, Cidadania e
Assisténcia Social na coordenacdo politica do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor —
SISTECON) (Vide Lei n.° 15.934/23, que determina que a Secretaria da Justica, Cidadania e
Direitos Humanos sucederd a Secretaria de Justica e Sistemas Penal e Socioeducativo no
Conselho Estadual de Defesa do Consumidor)

Paragrafo unico. Os recursos financeiros vinculados ao Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor serdo administrados pela Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social, a
guem compete praticar todos 0s atos necessarios a sua gestdo, inclusive abrir e movimentar
contas bancérias, tudo em conformidade com as diretrizes e programas em execucdo no ambito
do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor e com o plano de aplicacdo dos recursos
devidamente aprovado pelo Conselho Estadual de Defesa do Consumidor. (Vide Lei
Complementar n.° 15.680/21, que determina que a Secretaria de Justica e Sistemas Penal e
Socioeducativo sucedera & Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social na
coordenacdo politica do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor — SISTECON) (Vide Lei n.°
15.934/23, que determina que a Secretaria da Justica, Cidadania e Direitos Humanos sucedera a
Secretaria de Justica e Sistemas Penal e Socioeducativo no Conselho Estadual de Defesa do
Consumidor)

Art. 9.° Constituem recursos financeiros do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor:

| - as parcelas dos valores arrecadados em decorréncia da aplicacdo das multas previstas
no artigo 57 da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990;

Il - as dotacGes orcamentarias anuais e créditos adicionais que lhe sejam destinados;

Il - o produto das indenizagfes e multas oriundas de condenacdes judiciais em acgoes
civis publicas e em acbes coletivas referentes a relagdes de consumo, previstas pela legislacao
federal,

IV - os recursos oriundos da cobranca de taxas ou custas que forem criadas em
decorréncia da prestacao de servicos, pelo Estado, na area de defesa do consumidor;

V - recursos advindos da assinatura de convénios firmados com 6rgdos e entidades de
direito publico ou privado, nacionais, estrangeiros ou internacionais;

VI - transferéncias do fundo congénere de ambito nacional;

VII - recursos originarios de contribuices, donativos e legados de pessoas fisicas e
juridicas, de direito publico ou privado, nacionais, estrangeiras ou internacionais;

VIII - saldos de exercicios anteriores; e

IX - recursos provindos de outras fontes que lhe venham a ser concedidos.

Paragrafo dnico. Os recursos financeiros do Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor serdo aplicados na reparacéo dos danos e no financiamento de despesas processuais
relativas a atividade pericial em agGes civis publicas ou a¢des coletivas referentes as infragdes da
ordem econdmica e de direitos difusos e coletivos dos consumidores, na promog¢do de eventos
educativos e cientificos, na edicdo de material informativo, no estimulo a criacdo e ao
desenvolvimento de programas municipais e de entidades civis de defesa do consumidor, bem
como na modernizacdo administrativa dos oOrgdos publicos responsaveis pela execugdo da
Politica Estadual de Rela¢des de Consumo.

Art. 10. Fica o Poder Executivo autorizado a abrir, junto a Secretaria do Trabalho,

Cidadania e Assisténcia Social, crédito especial para o Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor, até o valor do ingresso dos recursos financeiros referidos no artigo 8°. (Vide Lei
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Complementar n.° 15.680/21, que determina que a Secretaria de Justica e Sistemas Penal e
Socioeducativo sucedera & Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social na
coordenacao politica do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor — SISTECON) (Vide Lei n.°
15.934/23, que determina que a Secretaria da Justica, Cidadania e Direitos Humanos sucedera a
Secretaria de Justica e Sistemas Penal e Socioeducativo no Conselho Estadual de Defesa do
Consumidor)

Art. 11. O Poder Executivo regulamentard a presente Lei, no prazo de noventa (90)
dias, a contar de sua publicacao.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 13. Revogam-se as disposi¢des em contrario.
PALACIO PIRATINI, em Porto Alegre, 03 de janeiro de 1997.

Legislacdo compilada pelo Gabinete de Consultoria Legislativa.
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